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OKS BILiSIM TEKNOLOJILERI HiZMET SOZLESMESI

1. Taraflar

1.1. Bu s6zlesme, asagida bilgileri belirtilen OKS Bilisim Teknolojileri (bundan sonra
"Saglayici" olarak anilacaktir) ile, agagida bilgileri belirtilen kisi/kurum (bundan sonra
"Musteri" olarak anilacaktir) arasinda imzalanmis olup, OKS Bilisim Teknolojileri’nin [internet
adresi] adresinde faaliyet gdsterdigi internet sitesinin (bundan sonra "Site" olarak anilacaktir)
kullanimi ve bu site Uzerinden sagdlanacak hizmetler ile ilgili olarak dizenlenmistir.

OKS Bilisim Teknolojileri Bilgileri:

Sirket Adi: OKS Bilisim Teknolojileri

Merkezi Adres: Hurriyet Mahallesi, Kestane Sokak, no7 daire 1 Kaglthane/istanbul
Telefon: 0212 909 3800

E-posta: info@oksbilisim.net

Vergi Dairesi ve Numarasi: Kagithane VD/4670423624 VKNO

1.2. Taraflar, isbu sézlesmede yer alan bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahh(t
ederler.

2. Konusu

2.1. isbu sézlesme, Misteri tarafindan Site (izerindeki islemlerinde, sipariglerinde,
gbnderdigi mesajlarda ve kayit isleminde verdigi bilgilere dayali olarak, Saglayici'nin
sunacag! hizmetleri ve bu hizmetler karsihdinda Musteri’'nin 6deyecegi Ucretleri
dizenleyecektir.

2.2. Uyelik bilgileri, Musteri tarafindan tye olunurken girilen bilgilerdir. Bu bilgiler islemlerde
esas alinacagindan, Misteri ve Uye bu bilgilerin hatasiz, eksiksiz ve dogru oldugunu beyan
eder.

3. Sorumluluklar

3.1. Saglayici, Musteri'nin talep ettigi hizmeti saglayacaktir. Siparisin kabuli mesaji ile
Saglayici, ilgili tGcreti tahsil ettigini kabul eder ve belirtilen hizmeti saglayacagini taahhit
eder.

3.2. Odeme sekli, KDV farklari ve toplam icret siparis sirasinda belirtilerek, Misteri’nin aylik
veya yillik 6deme tercihlerine gére ddemesi gereken Ucretler Saglayici tarafindan
bildirilecektir.



3.3. Siparis kabull ve igslemlerin onaylanmasindan sonra, Saglayici, Musteri'ye hizmete
iliskin gerekli bilgileri iletecek ve hizmeti baslatacaktr. ilgili bilgilerin korunmasi Misteri’nin
sorumlulugundadir ve bu konulardan dogabilecek zarar ve ziyandan Musteri sorumlu
olacaktir.

3.4. Musteri, aldig1 hizmet dahilinde Saglayici tarafindan verilen beyan ve uyarilara
uyacagdini taahhlt eder. Masgteri, hizmeti kullanirken Saglayici tarafindan yayinlanan her
tarld intar veya bildirime uymayi kabul eder. MUsteri, Ucretsiz ve sinirsiz olarak verilen
hizmetleri, Gcretli ya da Ucretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak Gglincu kisilere
dagitamaz veya satamaz.

3.5. Musteri, hizmet kapsaminda sahip oldugu yazilim ve programlari kullanarak erisim hakki
bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi ve bu tir sorunlar yaratmamayi taahhut
eder. Olusabilecek sorun ve problemlerde zarari karsilamayi kabul eder.

3.6. Musteri, alan adi, hosting veya aldidi hizmetlerin kullanimi sirasinda yururltkte olan
veya s6zlesme siresince yurdrlige girecek olan vergi, har¢ ve benzer yukimluliklerin
kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul eder.

3.7. Musteri, hizmet dahilinde barindirdigi tum dosya, dokiman, program, web sitesi vb.
islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu ve bu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara
aykirihgindan dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisinin karsilayacagini kabul
eder. Saglayici, kullanici hesaplarini bu ana hatlari ihlal ettigi icin veya bagka bir sebeple
feshetme hakkini sakl tutar. Saglayici, hukuka aykiri fiilleri 6grendiginde Musteri'ye haber
vermeden silme hakkina sahiptir.

3.8. Saglayici, sagladigi hizmet igerisinde bulunan musteri verilerinin hatali kullanimlarindan,
veri iceriklerinden ve e-posta ile kullanilan tim verilerden dogabilecek higbir maddi veya
manevi zarardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yukumlulukleri
Mdusteri'ye aittir. Saglayici, Musteri'nin tim verilerini diizenli olarak yedeklemeyi ve bakimini
yapmayI taahh(t eder. Ancak, hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri
kaybindan dolayi olusabilecek zararlardan Saglayici sorumlu degildir. Verilerin
yedeklenmesi, s6zlesme metninde aksi belirtiimedigi stirece Musteri'nin sorumlulugundadir.

3.9. Saglayici, Musteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak
gercgeklestiriimis alan adi tescil islemlerini yurUtecektir. Tescil edilen alan adinin sahibi
Masteri'dir. Saglayici, Misteri'nin talepleri dogrultusunda alan adi Gzerinde islem yapacaktir.
Musteri, alan adi Gzerinde diizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en kisa siirede
yapacaktir.

3.10. Musgteri, Saglayici'yi karalama, olumsuz elestirme veya internet ortaminda bu tarz
kampanyalar dizenlenmesi durumunda, hesap ve tim hizmetleri iptal edilerek Saglayici'nin
higbir sorumluluk kabul etmeyecegini kabul eder.

3.11. Musteri, aldig1 hizmetin faturasini adresine istedigi zaman kargo ucretini kendisi
o6demekle yukumltdir. Eger kargo Ucretini 6demeyip kargoyu geri gevirirse, kargo Ucreti
Mdusteri'ye fatura olarak yansitilir. Misteri, yansitilan faturayr 6demekte israr ederse, fatura
icerigindeki Grin ve hizmetler 6deme yapilana kadar bloke edilir.



3.12. Masteri, siparigini verdigi hizmetin 6demesini yaptiktan sonra en geg¢ 48 saat icinde
hizmetini teslim alacaktir. Eger bu sire i¢inde hizmetini teslim alamazsa, talep ederse
6demesini geri talep edebilir.

4. Sure

4.1. isbu s6zlesme, siparis ve ddeme islemlerinin internet ortamindan Saglayici'ya iletiimesi
ile birlikte taraflarin belirtilen hak ve yukamlulikleri baslar.

4.2. S6zlesme suresi, Musteri'nin ilgili hizmet icin siparis sirasinda se¢gmis oldugu 6deme
periyodu kadardir.

4.3. Taraflar, s6zlesmenin sona ermesinden 10 is gind éncesine kadar s6zlesmenin sire
sonunda sona erecegini ihtar etmemiglerse, s6zlesme ayni sart ve hikimler ile dnceki
sozlesme sulresi kadar uzar (Ucret hususundaki degisiklikler saklidir).

4.4. Verilen hosting ve reseller hesaplari, 6deme onayi sonrasi sistem tarafindan otomatik
olarak aktif edilir. Yogunluga bagli olarak hizmet teslim sliresi uzayabilir veya kisalabilir.
Ortalama hizmet teslim suresi 2 saattir.

5. Ucret

5.1. isbu s6zlesmede belirtilen hizmetler karsiligi olarak ddenecek iicret, siparis islemi
sirasinda belirtilen miktardir. Belirtilen Ucretlere KDV dahil degdilse, sonradan dahil edilerek
hesaplanir ve Misteri'ye gosterilerek tahsil edilir.

5.2. Saglayici, 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler Uzerinde degisiklik yapma
hakkini sakl tutar. Masteri, bu degisiklikleri kabul, beyan ve taahhit eder.

5.3. Ucret déviz cinsinden verilmisse, fatura tarihindeki Merkez Bankasi efektif satis kuru
Uzerinden Turk Lirasina gevrilerek édenir.

5.4. Odemenin gecikmesi durumunda, Saglayici kur farki faturasi kesme hakkini sakl tutar.

5.5. Saglayici, Musteri d6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti agma ve kapama
hakkini sakli tutar.

5.6. Saglayici tarafindan alinan tim yazilim hizmetlerinde 1 yil boyunca kesintisiz yazilim
destegi Ucretsizdir. Bu slrenin sonunda guncellemelerle ilgili Gcret talep etme hakkini
Saglayici sakli tutar.

6. Askiya Alinma

6.1. Odeme konusunda sorun yasanmasi veya hiikiim ve yikimldliiklerle ilgili maddelerden
dolayi, Saglayici, Misteri'ye verilen hizmetleri durdurma ve iptal etme hakkini sakh tutar.

6.2. Paylasimli hosting hizmetlerinde CPU ve RAM kullanim orani %20'yi asamaz. Bu orani
asan hizmetler, uyari yapilmasinin ardindan askiya alinabilir.



6.3. Sunucular Uzerinde yasa disi yazilim ve icerikler bulundurmak kesinlikle yasaktir.
Saglayici, yasa disi icerikleri tespit ettiinde Musteri'yi bilgilendirmeden silebilir.

6.4. Sunucu yazilmlarinin givenligi Musteri'ye aittir. Yazilim kaynakl sorunlar ve hizmet
aksakliklarindan Saglayici sorumlu degildir.

6.5. Odeme tarihinde faturanin ddenmemesi durumunda, hizmet 3 giin daha aktif kalacaktir.
Bu surenin sonunda hizmet askiya alinir ve bu durumdan dolayi sorumluluk Saglayici'dan
cikar.

7. Fesih

7.1. Musteri, sdzlesme hukumlerine aykiri davranirsa veya verdigi bilgilerin dogru olmadigi
tespit edilirse, Saglayici sd6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Bu durumda, Musteri,
6denmis olan son s6zlesme Ucretini geri talep edemez ve 5 kati ticari cezai tazminat
o6demeyi kabul eder.

7.2. MUsteri, sdzlesmeyi normal sliresinden 6nce sona erdirmek isterse, 10 is glinu
Oncesinde yazili olarak bildirimde bulunmalidir. Fesih durumunda, kalan streye iligkin
Ucretlerin yarisi 6denmelidir.

8. lletisim

8.1. Taraflar, s6zlesmeden dogdan tebligatlar igin belirtilen posta adreslerini yasal ikametgah
olarak kabul ederler.

8.2. Tebligatlar, belirtilen adreslere yapilacak ve adres degisiklikleri yazili olarak
bildirilmedikge eski adresler gegerli olacaktir.

8.3. Saglayici, Musteri'ye yapilacak her tirlG iletisim ve bildirimlerin e-posta, telefon veya
posta yoluyla yapilmasini ve bu iletisimlerin resmi olarak kabul edilmesini beyan eder.

9. Uygulanacak Hukuk ve Yetki
9.1. Isbu sézlesme Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir.

9.2. Taraflar arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarda, yetkili mahkeme [Sehir] Mahkemeleri
olacaktir.

isbu Sézlesme, Musteri tarafindan elektronik ortamda onaylanmistir.



